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= DECLARACION RESPONSABLE DEL SOFTWARE

Al clicar en el logo en la esquina superior derecha podras acceder a la seccion con
diferentes detalles de la versién, numero de serie, ademas de tu NIF, empresa, el link
a la declaracion responsable.
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En esta pagina podras ver un historico de las versiones con sus correspondientes
declaraciones responsables de software de tu sistema Shortcuts Fusion. Podras si asi
lo deseas descargar en formato. PDF haciendo clic en
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= CONFIGURACION DATOS DE TU NEGOCIO E IDENTIFICACION SERIE
FACTURAS

MNuestro equipo de soporte e implementacion, habran configurado contigo los datos
de tu negocio: nombre comercial, empresa o razon social, direccion, telefono, email,
NIF y, una referencia que aparecera como serie en las facturas.

Con esta referencia se podra identificar el momento en el que se inicia a facturarcon
la version 8.1.10.32. (Ejemplo si hubiéramos configurado la referencia "CENTROABC”
la primera factura que emitas a partir de tener esta nueva version implementada, se
mostrara como "CENTROABC-1")
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En el caso de cadenas de centros o multicentros, esta referencia te permitira ademas
no solo identificar las facturas de un centro por su serie, sino evitar duplicidad en las
facturas de un mismo obligado tributario.

Estos datos no podras modificarlos. Si en un futuro, necesitaras realizar cambios
en tus datos fiscales, tendras que solicitarlo al departamento de administracion
para cambiar la titularidad de la suscripcion a la licencia y, en soporte tendremos
que realizarte una nueva instalacion con tus nuevos datos fiscales.
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= HABILITACION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO VERI*FACTU

En la configuracion regional de impuestos, nuestro equipo de soporte te habra
activado el Cumplimiento Tributario Habilitado con la Autoridad fiscal Veri*Factu.
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Estas no son opciones que puedas modificar porgue todos los sistemnas instalados de
Shortcuts Fusion 8.1.10.32 (version para el cumplimiento con la Ley Antifraude y
Veri*Factu) deben tenerlas activa en todo momento.

Revisa los impuestos que tienes configurados para los nuevos servicios, productos,
extras que crees en el futuro en tu Shortcuts. Ademas de revisar los que ya tengas
aplicado. Recuerda tienes a tu disposicion un checklist para revisar y dejar tu sistemna
a punto, preparado para Veri*factu.
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= ENELPUNTO DEVENTA: ALERTAVISUAL DETRANSACCIONES CON ERRORES

Enla pantalla de "Transacciones” se te mostraran en fondo de color rojo las
transacciones que al remitirlas han dado errores obteniendo respuesta estado
incorrecto (no las que se acepten parcialmente con errores, estado aceptado con
errores)

Abre siempre y accede al modulo InforFusion Veri*factu siempre para revisar las
facturas remitidas a la AEAT y las respuestas recibidas de la remision o envio si estan
pendientes de envio, si fueron aceptadas con éxito o aceptadas con errores parciales
o fallidas/incorrectas durante el dia.

Esta alerta visual ya te avisa de cualquier incidencia, pero para la informacion
completa del error o razon, accede siempre al modulo.
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= NOVEDADES FACTURA IMPRESA EN IMPRESORAS 80 MM.

-
Las novedades de la factura impresa en impresoras de 80 mm. son las siguientes:
* Se mostrara la leyenda QR Tributario como primer elemento.
» Se imprimira el Codige QR que enlaza con el servicio de cotejo para que se pueda
comprobar que la factura simplificada fue remitida a la AEAT.
* Debajo del codigo QR se incluye la leyenda VERI*FACTU
* El numero de Transaccion del dia se mostrara separado y debajo del N® de Factura.
» EI N° de Factura estara compuesto por la serie (que se ha indicado en Referencia
en configuracion de la empresa) - numero de factura,
Continuaran mostrandose los elementos que ya usabas anteriormente como mensaje
personalizado, sesiones de bonos, puntos de clubs, ete...

VERL*FACTU

FACTURA SIMPLIFICADA

08/07 2025 17:09

K® de Factura: SPATIZATEBON-18
Transaccion del dia: 1

Megocio Tast

sa Test
calle del centro
Girona GIRONA 17002

Teléfona: SO00000
CIF: 99999910G

Cobrade por: EMPRESA

i o T g S T

L8
1 18,00 18,00
Total 18,00

Venta 18,00
Recibido 18,00 € en Efective

T

a el codigo QR se

e cotejo de la AEAT

! a 'Factura encontrada’
je la misma como numero,

3 de expedicion.
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= NOVEDADES FACTURA IMPRESA EN FORMATO A4 0 POR EMAIL.

Las novedades de la factura impresa en formato A4 o enviada por email (es la misma)
son las siguientes:
* Se mostrara la leyenda QR Tributario como primer elemento.
* Se imprimira el Codigo QR que enlaza con el servicio de cotejo para que se pueda
comprobar que la factura simplificada fue remitida a la AEAT.
* Debajo del codigo QR se incluye la leyenda VERI*FACTU
* El numero de Transaccion del dia se mostrara separado y debajo del N° de Factura.
* E| Numero de Factura estara compuesto por la serie (que se ha indicado en
Referencia en configuracion de la empresa) - numero de factura.

Continuaran mostrandose los elementos que ya usabas anteriormente como mensaje
personalizado, sesiones de bonos, puntos de clubs, etc...

QR Tributaro

B o

FACTURA SIMPLIFICADA -

Cambio L

\ea el codigo QR se

o de cotejo de la AEAT

4 ‘Factura encontrada’
e la misma como numero,
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= FACTURA PARATRANSACCIONES IGUALES O SUPERIORES >=3.000€

Si tuvieras transacciones superiores a ese importe, la factura debe emitirse con los
datos del cliente.

El sistema esta preparado para emitir este tipo de factura de forma automatica pero
antes es necesario que revises los datos del cliente y ariadas su NIF en el campo de la
ficha de cliente denominado N° Documento Identidad/Fiscal

Una vez revises los datos del cliente y hayas introducido el NIF, entonces ya podras
finalizar la venta superior a 3.000€ vy, |a factura se emitira mostrando los datos del
cliente.
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= MODULO INFORFUSION VERI*FACTU

Para acceder al monitor de visualizacién de los registros de facturacion enviados y sus
respuestas haz clic en 'VeriFactuMonitor’ y se te abrira la interfaz grafica.

= 1

Modulo

... . -3
Su uso es muy simple. Dispone de las siguientes opcicnes:
« Configuracion (solo accesible por el departamento de implementacion/soporte
técnico) y Eventslog para revisar eventos y errores por servicio técnico.
» Facturas (veras los envios y las respuestas con iconos visuales dependiendo de su
exito, pendiente, aceptado, aceptado parcialmente con errores, no aceptado o
envio fallido), Menu de Ayuda ? y link a su declaracion responsable del software.

Find Ssinin
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2

Maodulo

InforFusion
“ VERI'FACTU

Sk = vt O KA
[ —T ]

[8]



- ShortcutSFﬂﬂﬂﬂ Novedades Version 8.1.10.32 (Veri*Factu)

= REVISION DE LAS FACTURAS REMITIDAS Y SUS RESPUESTAS EN
VERIFACTUMONITOR

Al hacer clic en '‘Opciones’ = "Facturas’ se te abrira esta pantalla en la que podras
visualizar las facturas enviadas y las respuestas.
Explicacion de las columnas:
* Enla primera veras una redonda con el estado visual de respuesta del envio:
. el envio ha sido respondido como correcto.
con exclamacion: el envio ha sido aceptado pero con errores.
@ Roja: el envio no ha side aceptado.
* Lacolumna Entorno, indica D para el modo Desarrollo de pruebas de desarrollo y, P
el modo de Produccion.
s MN°factura
* Fecha
+ Neto (Base imponible)
» VA
« Jotal
* Hash (es una huella que encadena un registro de facturacion con el anterior)
« CSV (laidentificacion del archivo de respuesta en formato .csv)
» Estado (el estado de la remision de las facturas)
» Descripcicon Error (la descripcion del error en el caso de que hubiera error. Situando
el cursor encima o ampliando el ancho de la columna, se mostrara la descripcion

completa.)

[9]
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= REVISION DE LAS FACTURAS REMITIDAS Y SUS RESPUESTAS EN
VERIFACTUMONITOR

En la parte inferior dispones de la seccion "Operaciones” con las siguientes opciones:

» Maximo n® de registros: por defecto se muestran 100 registros pero puedes reducir
o ampliar la cantidad de facturas a mostrar.

» N°factura/ Tigue: puedes introducir el numero de factura que te interesa revisar.

» Desde fecha: indicando una fecha, te mostrara las facturas emitidas a partir de |la
misma.

* (3 esteicono al pulsarlo actualiza el visor de facturas remitidas para poder ver las
ultimas que se han remitido.

Las siguientes dos opciones. te las explicamos pero son solo para usuarios avanzados o
con conocimientos técnicos como nuestros agentes de soporte y desarrolladores:
. B esta opcion es para poder visualizar el archivo XML de envio de |la remision de
cada factura, es necesario seleccionar previamente la factura para que se muestre.
. @ esta opcion es para poder visualizar el archivo XML de respuesta de la remision
de cada factura, es necesario seleccionar previamente la factura para que se

muestre.,
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= FUTURAS ACTUALIZACIONES DE VERSION

Debes disponer del gestor de actualizaciones online instalado y siempre ejecutandose.
En caso de ser necesario actualizar a una nueva version para adaptar el sistema a
nuevos requerimientos legales o fiscales serviremos masivamente nueva version que se
descargara e instalara de forma automatica a las 1 am (horario Espana peninsular).

En otras ocasiones puede que sirvamos nueva version por grupos de clientes, en este
caso se descargara en automatico pero se te mostrara pantalla de notificacion para
instalarla cuando decidas, simplemente introduciendo tu PIN de usuario Shortcuts y

siguiendo los pasos.

@.Eﬂ«st
0 ¢ o

lcono Gestor actualizaciones

[11]
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= RECIBIRAS MENSAJE SMS EN CASO DE RESPUESTAS DE ERROR A LOS
ENVIOS DE LAS FACTURAS Y OTROS ERRORES CLAVE
Ademas de que en la pantalla de Transacciones del Punto de Venta de
Shortcuts las facturas cuyas respuestas de envio y aceptacion haya sido
incorrecto y, que en el monitor del modulo podras claramente identificarlas
con el estado visual de redonda de color rojo y el mensaje del error, recibiras
un mensaje de SMS notificandote de este errory de cualquier otro clave.

N

EN CASO DE FACTURAS CON RESPUESTA DE ERROR
{QUE DEBO HACER?

Si ha sido aceptado el envio parcialmente con errores, te recomendamos revisar el error
en el xml para evitar ese mismo error en futuras facturas. Si es error por uso horario
puede que sea por incidencias con internet o de comunicacion con el servicio de la
AEAT en este caso no es necesario gue realices ninguna gestion mas que asegurarte
que tu conexion a internet sea estable.

Si el envio no ha sido aceptado por los errores en la factura: deberas anular la factura
para que el sistema emita la correspondiente factura de anulacion y, volver a emitirla
con las correcciones que resuelvan el error indicado,

= SIVEO LOS ENVIOS EN ESTADO '‘PENDIENTE’ Y NO CAMBIA ;QUE HAGO?

Sidurante tiempo los envios de las facturas se mantienen con el estado pendiente,
revisa tu conexion a Internet, si funcionara correctamente, contacta con soporte para
que podamos revisar y solucionar incidencia.
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