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ASIGNANDO TIEMPO PARA CLIENTES SIN CITA
PREVIA (walk-ins)

e
Clic en el menu de "% sHorTCUTS

Configuracién

Appointment Book Cancellation Fees

m  10:11 AM
¥ Wed, 16 Mar '16

Clic en el icono de
Configuracién

Default Time Reserved For Walk-ins 20 % e

Clic en el menu
General .

Clic en el icono de
Agenda

Clic en la pestana
Asignacién de tiempo

Introducir el porcentaje de
la Agenda que se desea
asignar a la atencién de
clientes walk-in

Pagina 1



RESERVANDO CITAS EN LA AGENDA DURANTE EL
TIEMPO ASIGNADO A VISITAS DE WALK-INS

El 4rea negra en la
Agenda indica que en
ese tiempo no se debe
reservar citas ya que ha
sido asignado para
atender a clientes sin
cita previa (walk-in)

Si se intenta reservar una
cita durante este tiempo,
se mostrard un mensaje
de advertencia indicando
que se ha alcanzado el
limite de reserva vy
preguntando si se desea
igualmente reservar la
cita. Sin embargo, un
usuario del sistema sin
acceso para exceder el
limite de tiempo
reservado, no podra
reservar una cita durante
este tiempo.
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Wed, 16 Mar 2016

< Week < Day Day > Week >

SHORTCUTS

10:38 AM
' Wed, 16 Mar '16

Warning - Shortcuts Point of Sale

@ The booking limit for the selected timeslot has already been reached.

Do you want to continue?
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CONFIGURANDO LA SEGURIDAD PARA RESERVAR
CITAS EN ELTIEMPO ASIGNADO PARA WALK-INS

Se pueden especificar qué niveles de empleados tienen acceso para exceder el limite de tiempo asignado para walk-ins reservando citas en la agenda.

¢
Clic en el menu de ®5¢ suortcuts

Doble clic para expandir la
seccion que corresponde a
la Agenda

= ¥ Double PIN Verification to delete Transactions

F}I ¥ Require Return or Done when entering PIN's
¥ Security Enabled

e ¥ Support Verification Devices
Marcar la casilla "Puede
exceder el tiempo limite
reservado” si se desea que
ese nivel de seguridad
pueda reservar citas
previas en la Agenda
durante el tiempo
asignado para clientes
walk-in. Desmarcar la
casilla sino desea
conceder este permiso.

° Configuracién o 9:27 AM
2 Thu, 17 Mar'16
A 5 Levels/Terminals Item/Action A y -~
Clic en el icono de . ST AT T = e
Configuracién P e oo
9 @ Allow SMS ADHOC ~ Action
@ Owner
@ Manager G = Appointment Book i Action
. - i ~ i
Clic en el menu de e Employee @ Alter Cancellation Action
. a2 i ~
configuracién General e 2IC O | CrreiEntEse feen
— @ Can Exceed Reserved Time Limit ~ ion
= Terminals
@ Cancellation ~ creen
Clic en el icono de O] LI @ Change Appointment Service ~ Action
Seguridad @ Confirmation Usage ~ Screen
@ Create Appointment i Action
' » @ Create Appointment With Assistant i Action
C|IC enla peStana @ Create Employee Filter i Action
Acceso @ Create Task ~ Action
@ Delete Appointment 54 Action
. . il Icd i
C|IC para seIeCC|onar eI @ Delete Employee Filter Action ﬂ
. . @ Nalata Tack v Artinn
nivel de seguridad
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UK AND EUROPE
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Cheshire M33 7AR
Tel: +44 161 972 4900
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NORTH AMERICA

7711 Center Avenue
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Huntington Beach CA 92647
Tel: +1 714 622 6682

www.shortcuts.net
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	allocating time for walk-in visits
	booking appointments during reserved time
	setting up time allocation security



